Widerrufsbelehrung und Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird - durch Riicksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Be-lehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfanger (bei der wieder-kehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbin-dung
mit 8 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 8 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder
der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Firma Ohrkerzen-Werkstatt / Orgona

Inhaberin Anja Pittler, Feldstrae 2, 57539 Firthen

E-Mail: info@ap-ohrkerzen-werkstatt.de oder info@orgona.de
Internet: www.ap-ohrkerzen-werkstatt.de oder www.orgona.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick-zugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zu-stand zuriickgewéhren, missen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlief3lich auf deren Prifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéaft méglich gewesen ware -
zuruickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz furr eine durch die bestimmungsgeméafe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandféahige
Sachen sind auf unsere Gefahr zu-riickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von
40 Euro nicht tbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
18. Mai 2011

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Allgemeines

Alle Leistungen und Lieferungen, die fir den Kunden erbracht werden oder erbracht werden sollen, erfolgen
ausschlieBlich auf Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Es gilt die zum Zeitpunkt
der Bestellung giltige Fassung. Als Geschaftsbedingungen gelten die Bestimmungen des BGB. Der Richter
wertet im Einzelfall.

2. Vertragsabschluss
Ein Kaufvertrag kommt durch die Bestellung des Kunden und der Auslieferung der Ware zustande.
Vertragspartner des Kunden ist:

Ohrkerzen — Werkstatt

Anja Pittler, Feldstral3e 2, 57539 Furthen — Opsen

Tel.: (02682) 20 34 74, Tel.: (02682) 96 67 52

E-Mail: info@ap-ohrkerzen-werkstatt.de oder E-Mail: info@orgona.de
Homepage: www.ap-ohrkerzen-werkstatt.de oder Homepage: www.orgona.de
Steuer-Nr. 02/129/5147/5 (Einzelunternehmer)

3. Preise / Verpackkosten / Versandkosten

Die angegeben Preise sind Endpreise. Da wir nach 8§19 (1) Umsatzsteuergesetz von der Umsatzsteuer befreit
sind, weisen wir auf den Rechnungen keine Umsatzsteuer bzw. MWST aus. Die Preise beinhalten jedoch nicht
die Verpackung und den Versand. Verpackungskosten werden vom Verkaufer ibernommen. Die Kosten fur
den Versand tbernimmt der Kaufer. Bei Lieferungen innerhalb von Deutschland wird das von der Post



entsprechende Porto berechnet. Bei Lieferungen auf3erhalb von Deutschland, innerhalb oder au3erhalb der EU
wird das anfallende Porto in Rechnung gestellt.

4. Zahlung / Lieferung und Erfillung

Die Lieferung der Ware erfolgt an die vom Kunden angegebene Adresse. Die Lieferfrist ist unverbindlich und
kann bis zu 14 Tagen betragen. Die Lieferung erfolgt nach Eingang des Betrages beim Verkaufer. Alle
Zahlungen erfolgen ohne Skonti und ohne sonstige Abziige. Zahlungsarten sind Lieferung per Nachnahme
(Nachnahmekosten bernimmt der Kaufer) oder Vorkasse. Akzeptiert der Kaufer die Zahlungsarten nicht, so
kann er vom seiner Bestellung zurticktreten.

5. Eigentumsvorbehalt
Die bestellte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum des Verkaufers.

6. Gewdabhrleistung / Beanstandungen des Kunden

Waren, die mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert werden, sind vom
Kunden sofort bei dem dafiir zustandigen Lieferservice zu reklamieren und die Annahme ist zu verweigern.
Verborgene Mangel sind unverziiglich zu melden. Bei Mangeln innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware,
die nicht auf Transportschaden zurtickzufihren sind, erhalt der Kunde Ersatz oder sein Geld zurtick. Die
mangelhafte Ware ist an den Verkaufer zurtickzuschicken. In diesem Falle werden die Versandkosten fur die
Ricksendung und die Ersatzlieferung vom Verkaufer tbernommen.

Bei Fragen zu unseren Produkten und bei Beanstandungen wenden Sie sich bitte an Frau Anja Pittler, Adresse,
Telefonnummer und E-Mail (s.0.)

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

7. Umsatzsteuer
Nach 819 (1) Umsatzsteuergesetz von der Umsatzsteuer befreit.

8. Widerruf

Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmafRigen Kosten der Ricksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie kostenfrei.

9. Datenschutz
Die von Kunden eingegebenen Daten werden ausschlie3lich fiir die Geschéaftsabwicklung und die Pflege der
Kundenbeziehungen gespeichert und verwendet. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Impressum

Ohrkerzen — Werkstatt

Anja Pittler FeldstraBe 2 57539 Firthen — Opsen

Tel.: (02682) 20 34 74 oder Tel.: (02682) 96 67 52

E-Mail: info@ap-ohrkerzen-werkstatt.de oder info@orgona.de
Homepage: www.ap-ohrkerzen-werkstatt.de oder www.orgona.de
Steuer-Nr. 02/129/5147/5 (Einzelunternehmer)

18. Mai 2011

Bestellung:

Bitte benutzen Sie fir Ihre Bestellung das nachfolgende Formular. Die Bestellung kann per Fax oder auf dem
Postweg erfolgen.



Anja Pittler
Oﬁfkfmn-Wﬂ’ kftﬂﬁ Ohrkerzen / Korperkerzen / Orgon — Transmitter

Einhandruten / Orgonstrahler / Zubehor

O R G O N A Steuer-Nr. 02/129/5147/5

info@ap-ohrkerzen-werkstatt.de Feldstr. 2 Tel.: 02682 — 20 34 74
www.ap-ohrkerzen-werkstatt.de 57539 Furthen-Opsen  Tel.: 02682 — 96 67 52
www.orgona.de info@orgona.de

Name: Vorname: Kunden-Nr:
Strasse & Haus-Nr.: Ort:
Tel: Fax.: PLZ :
Email: Land :
Wegen Rickfragen: Ohne Telefonnummer kdnnen wir Ihre Bestellung nicht bearbeiten
Anzahl | Bezeichnung bzw. Bestellnummer | Einzelpreis € | Gesamt €
Gesamtbetrag in € ohne Porto

Bei Lieferungen auf3erhalb von Deutschland wird das entsprechende Porto (Post)
berechnet.

Nach 8§19 (1) Umsatzsteuergesetz von der Umsatzsteuer befreit.

Der Gesamtbetrag zuzuglich Porto wird innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware ohne
Skonto fallig.

Bitte ankreuzen!
[] Ich habe die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) und die Widerrufsbelehrung zur
Kenntnis genommen.

Wir liefern wir nur gegen Vorkasse bzw. Lieferung per Nachnahme!

Ort, Datum Unterschrift



